


9
INDICE

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO E LIDERANCA

ENGENHARIA E ARQUITETURA oo oo oo :
PSICOLOGIA

DIREITO oo eeeeeeeeeeeeeoeoeee oo :
FINANGAS E CONTABILIDADE oottt :
TECNOLOGIA

SAUDE oo e e 10




GESTAO DE PESSOAS

Lideranca e Desenvolvimento de Equipes

0 fendmeno da lideranga e os diversos contextos organizacionais envolvendo
gestao de equipes. Os atuais e principais desafios, papéis e competéncias
desejadas pelas organizagoes e por liderados. Lideranga em diferentes niveis
hierarquicos. O Pipeline da Lideranga, auxiliando a compreensao do que é ser um
bom Lider e Gestor em diferentes cenarios e niveis hierarquicos, as principais
ferramentas para gestao de pessoas e lideranga de talentos.

Business Partner: consultoria interna e indicadores em gestao de pessoas

0 processo de consultoria organizacional sob o ponto de vista do consultor interno
(Business Partner - BP), com foco para o RH alcangar os melhores resultados em
consonancia a estrategia do negocio. Articulagao estratégica e politica do BP.
Indicadores: criacao e utilizagao em Gestao de Pessoas alinhados a Estratégia
Organizacional. Etapas da consultoria interna. 0 mercado de trabalho e tendéncias.
0 perfil do consultor. Como comegar a trabalhar em consultoria interna. Etapas e
ferramentas de consultoria.

Big Data e People Analytics: ferramentas para tomada de decisao
estratégica de pessoas

Big Data e People Analytics: analise técnica/estatistica e informatizada de dados
e perfis profissionais para a tomada de decisao estratégica. Apoio assertivo e
colaborativo aos subsistemas de Gestao de Pessoas com base em indicadores.
Matchmaking, inputs e outcomes a gestao organizacional. Reporte fundamental,
metricas, analise e modelagem. Mensuragao do impacto da gestao de pessoas nos
resultados da empresa. Antecipacao de tendéncias em Gestao de Pessoas.




GESTAO
E LIDERANCA

Gestao do Tempo e Ferramentas da Produtividade

Integrar os alunos na pratica cotidiana de gerenciamento de tempo,
orientando sobre as competéncias, ferramentas, metodos e habilidades
necessarias para sua perfeita execugao. Apresentar as ferramentas mais
modernas e poderosas para gestao da produtividade, possibilitando ao
aluno aplica-las em seu dia a dia, atraves do conhecimento de como
funcionam, associado ao estabelecimento de prioridades, atribuicao do
foco correto em cada atividade e elaboracao do planejamento adequado a
sua realidade, potencializando resultados, em especial na Area Comercial,
que é bem dinamica.

Métodos Ageis de Gestio

Fundamentos de metodologias ageis. 0 contexto de negdcios atual e 0s
metodos ageis de gestao. Projetos preditivos x Projetos ageis. Projetos
ageis aplicados a inovagao e negocios exponenciais. Metodologia SCRUM,
rituais, artefatos e equipe - aplicagao nas organizacoes.

Equipes de Alta Performance - Neurociéncia da Motivagao e
Engajamento

Classificacoes de equipes e nivel de maturidade e performance. Sistemas
cerebrais envolvidos na motivagao. Neurofisiologia do comportamento
guiado por recompensa - previsao e valor, motivagao, erros, atengao e
acao. 0 papel da confianga no engajamento e as relagoes com o processo
de lideranca. Praticas de neurociéncia aplicada ao fomento da motivagao e
engajamento nas organizacoes.




ENGENHARIA
E ARQUITETURA

Growth Hacking: estratégias de crescimento do escritorio

Growth Hacking: premissas e conceitos. Ferramentas e processos para alavancagem
e crescimento rapido de negocios de arquitetura e design. Estratégias, experimentos
e métricas de alcance e retencao de clientes. Potencializagao das vendas e aumento
das indicagaes. Utilizagao de equipes multifuncionais para a aplicagao do Growth
Hacking.

Formacao de Prego e Negociagao: como vender projetos e servigos

Formacao de preco de servigos com base no valor. Fontes de receita e estratégia de
precificacao em arquitetura e design. Elaboragao de propostas de servigo. Técnicas
de Neuromarketing. Negociagao e vendas: como consequir o “sim” do cliente. Quebra
de objecaes. Conversao de valor em receita para o escritorio.

Gestao de Projetos para Engenharia e Arquitetura

Projeto arquitetonico como produto e como processo. Tecnicas para mapeamento de
processos de gestao de projetos. Projetos complementares. Definicao de aspectos
da qualidade do projeto. Coordenacao de compatibilizagao de projetos. Coordenagao
de Projetos x Compatibilizacao de Projetos. A atuagao do coordenador de projetos
em cada etapa do processo. Gestao da qualidade na gestao do processo do projeto.
Tecnologia da informagao e comunicacgao na gestao de projetos. BIM na gestao de
projetos.




PSICOLOGIA

Neurociéncias Aplicadas: competéncias emocionais e comportamento
para o bem-estar humano

Principios de Neurociéncia. Percepgao. Emacionalidade como base do
comportamento. Competéncia Emocional. Emogao, memoria e aprendizado.
Neuroplasticidade. Neurociéncia e suas contribuicoes aplicadas ao
desenvolvimento e ao bem-estar humano. Mudancga de comportamento na visao
da neurociéncia.

Comunicacao Individual e Organizacional: estratégias nao-violentas e
assertivas

Principios e pressupostos da comunicagao interpessoal e organizacional/
marketing interno. Sistemas representacionais. Arquitetura da persuasao:
rapport e confianga. Assertividade. Principios da comunicagao nao-violenta.

Arquitetura e Implementacao dos Sistemas de Remuneracao
Subsistema de Cargos e Salarios: mecanismos e sistemas de remuneragao.
Componentes fixos e variaveis em remuneragao. Avaliagao por pontos.
Modelagem de cargos e salarios. Influenciadores da remuneracao. Beneficios
sociais.




DIREITO

Gestao do Tempo e Ferramentas de Produtividade
Conceito de tempo e gestao. Pratica cotidiana de
gerenciamento tempo. Competéncias, ferramentas,
metodos e habilidades necessarias para execugao da rotina.
Fundamentos da produtividade. Execugao por prioridades.
Foco. Planejamento da rotina.

Lideranca e Desenvolvimento de Equipes

Fundamentos de lideranca e desenvolvimento de equipes.
Evolugao historica da lideranga nas organizagoes. Abordagens
e técnicas de lideranca aplicadas. Formagao, avaliagao e
desenvolvimento de equipes nas empresas.

Governanga Corporativa, Etica e Compliance
Fundamentos de Governanga Corporativa. Novo mercado e
niveis de Governanga Corporativa. Regulagao do Mercado
Financeiro e de Capitais. Legislagao sobre crimes de lavagem
de dinheiro. Procedimentos operacionais e autorregulagao.
Conceitos sobre compliance.




FINANCAS
E CONTABILIDADE

« Topicos Avancados em Negacios Contabeis
Demonstrar modelos de praticas contabeis avangados.
Indicadores de desempenho dos departamentos técnicos, gestao
de tarefas e rotinas contabeis. Departamentalizacao, estrutura e
gestao de recursos em negocios contabeis. Processos internos,
captagao de clientes, entrega de servicos.

« Contabilidade Financeira
Movimentagoes contabeis, elaboragao e analise de
demonstragaes financeiras, transformagao da linguagem tecnica
contabil em linguagem do usuario e verificagao das situagoes
patrimoniais atuais da entidade.

« Gestao de Custos
Introdugao a gestao de custos. Sistemas de produgao e de
apropriacao de custos. Metodos e tecnicas de custeio. Analise das
relagoes custo/volume/lucro: custos para tomada de decisoes.
Custos e formagao de pregos de venda.




TECNOLOGIA

Fundamentos da Gestao de Projetos

Apresentar conceitos de projetos; caracteristicas do Gerente de Projetos;
comparacao entre projetos e processos; ciclo de vida; certificagao PMP; Project
Management Institute (PMI); PMBOK®. Apresentar e discutir os conceitos de
principios e dominios no gerenciamento de projetos, conforme as praticas
recomendadas pelo Guia PMBOK® - em aplicages de projetos empresariais.

Cronograma e Ferramentas de Produtividade/MS PROJECT em Projetos
Apresentar e discutir o conceito da Gestdo de Tempo (Cronograma) em Projetos,
considerando o ritmo imposto entre o inicio e o final de cada atividade. A agilidade
de como sao realizadas as atividades e um fator importante na busca de uma
melhor produtividade na gestao de tempo. Utilizando dos conceitos explicitos do
PMBOK®. Aplicar ferramentas de Gestao de Projetos. Apresentagao global do MS-
Project. Tarefas. Defini¢ao de duragoes. Estruturagao de um cronograma: caminho
critico, marcos e atributos. Recursos. Acompanhamento. Personalizagao do projeto.

Gestao de Equipes de Alta Performance e Squads

Evolugao das equipes nas organizagoes - Equipe Tradicional X Equipes Atuais.
Planejamento, formacgao e desenvolvimento de equipes. Equipes de alta
performance e resultados sustentaveis. Equipes auténomas e metodologia Squad.
Formacao e gestao de Squads nas empresas.




SAUDE

Governanca Clinica e Corporativa

Pilares e conceitos da Governanca Clinica, Pilares e conceitos
da Governanga Corporativa, Governanga baseada em Valor e
Mensuracao do Valor em Saude.

Gestao da Qualidade e Seguranca

Conceitos de Gestao da Qualidade e Sequranca, Cultura
Organizacional e Cultura de Seguranga, Fatores Humanos na
Seguranga do Paciente, Melhoria Continua dos Processos,
Melhorias a partir da Experiéncia do Usuario.

Gerenciamento dos Riscos Institucionais

Riscos do Negacio, Riscos dos Processos, Compliance,
Negociagao e Gestao, Gerenciamento de Riscos na Governanga,
Estrategia e Planejamento, Ferramentas para o Gerenciamento
dos Riscos.
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